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Levallois-Ferret, le 14 Septembre 2009

IUne premiére en France : le Groupe Bernard Krief Consulting vient de confier 3 Initiatives
& Développements la mise en place d'une plateforme intégrée d'e-commerce et de
fidélization pour la vente des voitures de sa filiale Heuliez

Ayec G600 collaborateurs et 200 millions d'euras de chiffre daffaires, le Groupe Initiatives &
Developpements s'est imposeé comme le leader européen de la fidélisa tion en créant des
programmes de fidélisation qui permettent 3 ses clients - les entreprises - de
récompenser tous leurs publics ; clients, réseaux de distribution, équipes commerciales,
collakorateurs et partenaires.

Implanté dans plusieurs pays dEurope 3 travers |a gestion de plus de 200 programmes
de fidélisation, le Groupe Initiatives & Développements s'est avéré étre le partenaire idéal
pour cette alliance ecomimerce qui fera date.

Accompagner une margque historique 3 trés fort potentiel

Le Groupe Bernard Krief Consulting - positionné sur le conseil, lindustrie, les réseaux de
distribution et les medias - a acquis en 20092 I'entreprise Heuliez. Depuis 50 ans, le
Groupe Krief est le leader en France du " Business Development ™ pour les entreprises et
les collectivités.

Avec plus de 1200 salariés et 3 sites de production, Heuliez est une entreprise
specialisée dans la conception et la fabrication de véhicules. La volonté stratégique est de
mandialiser la production d'Heuliez en s'appuyant sur des réseaux de partenaires
internationau.

IUne alliance stratégique sans precédents

Louis Petiet, Président du Groupe Bernard Krief Consulting, affirme ; ~ Le partenaire
technologigque ID est le meilleur partenaire de la Place de Paris, avec une maitrise
exceptionnelle de la relation client et une experise avérée de l'ensemble des outils de
paiement électranique. Motre alliance représentera, dés cette année, un chiffre d'affaires
glokal de 800 millions d'euros ”

Marcelo Scaglione, Président du Directoire du Groupe Initiatives & Développements,
déclare ;" Le Groupe Bernard Krief - 3 travers Heuliez - a été conquis par notre plateforme
technologique intégrée de fidélisation client ; e-commerce, datamining, monétique et
CRM. Ce partenariat inédit et exceptionnel, nous permet d'assoir notre savoir f aire en
donnant un éclairage mediatique sur celui-ci. Cette opération se révéle également
décisive pour la signature de contrats structurants tant au niveau national quinternational
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