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Initiatives & Développements : crée Loyaltouch

(Boursier.com) — Initiatives &
Developpements annonce la création de
Lovaltouch, spécialisé dans la fidélisation.
L'entité sarticule autour d'un pdle conseil
desting & concevoir et élaborer  les

programmes  de  fidélisation  (Loyaltouch =
Expertise) et dun pdle " dotations et clubs 150 OOO billets
avantages " (Loyaltouch Solutions). Ce dernier =

rassemble qguant & lui les  produits, “177€ A;R

prestations et semnvices que le  groupe
commercialise : coffrets, carnes, chéques et
catalogues cadeaux, ainsi quune offre

packagée de clubs avantages.

Ce dyptigue sappuie  sur  le  pdle e & covditionssur eurostes
technologiqgue du groupe (gestion des

programmes, monétisation des audiences, gestion du cash-back, CRM et Datamining) et sur une
agence de dotations intégrée assurant le sourcing de contenus au meilleur prix et la gestion du service
au bénéficiaire.

Les nouvelles technologies de linformation ont bouleversé le comportemnent des consommateurs.
Cette évolution impacte directement le modéle économigque des entreprises. Face & ce constat, notre
approche se veut celle de la consumer intelligence : nous aidons nos clients, les entreprises, a
s'adapter aux bescins du marche, a se rapprocher de leurs consommateurs en privilégiant une relation
one-to-one. Mous souhaitons étre le partenaire de croissance de leur chiffre d'affaires. *, commente
Christian Quérou, PDG du groupe.
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