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Pitié, épargnez-nous sous le sapin
les « coffrets cadeaux », ces petites boites

sans personnalité qui resewent tant de mauvaises
surprises. D’avance, merci. e e sopue uicest

etit Papa Nogl, quand tu des-
cendras du ciel, avec des
Smartbog, Wonderbox ou Hap-
pybox par milliers, surtout. .
oublie mes petits souliers |
Cette année, je t'en supplie,
essale de faire prewve d'un pen
d'imagination. Et remballe tes « caffrets
cadeaux », ces petites boites carlomndes
et impersonnelles contenant la promesse
d'un séjour ou d'une activité i plocher
dans une liste d'une centaine d*adresses,
Triste révélateur d une époque qui aban-
donne la guéte de la surprise idéale, du
petit paquet soigneusement enrubanmné,
au profit du « cadedu en conserve s stan-
dardisé, servi en grandes surfaces entre les
lentilles et les DV, Lin coffret « conduite
sportivee = pour le frére, un k « cham-
bre d’hite prestige » pour les parents et
wne hoy « pretry girl » pour la nigce, Hop !
dans le chariot et la corvée est expédide
en deux minutes chrono.

Prés de 3 millions de ces boites ont
changé de mains en 2008, dont 1,6 mil-
lion de Smartbox. Pionnier d'un secteur
oi1 se battent plus de 70 acteurs, c2 der-
nier détient de 504 75 % des parts dumar-
ché, et ne s'attend pas & un réveillon fru-
gal : son chilfve d'affaires 8 augmente de
B % en 2008 et le secteur devrail croitne

encore de 203 30 % en 2009, Les coffrets
qui marchent le mitux  Les séjours gour-
mands, les hébergements insolites, les
packs aventure et les formules bien-gire.
Cette année, grande nouveautd, de nom-
breux packs proposent un choix parmi
une liste d'objpets et non plus de U'expé-
rience sous Cellophane. Bref, on ne prend
méme plus la peine de se demander si
tanie Roberte préfére un livre de cuisine
marocaine ou thallandaise, on lui refile
le coffret « Livres de cuisine du monde »
deVivabox, et elle fera elle-méme sa tan-
bouille. Génial *Voire.

Car les coffrets cadeaus ne sont pas
forcément de bonnes affaires, Les édi-
teurs négncient entre 25 e 30 % de réduc-
tion auprés de lewrs prestataires, mais
ils la gardent pour financer le coffret, le
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réseau de distribution et pour se payer,
Résultat : au mieusx, le prix de I'nbjet ou
de l'activité proposé est équivalent a
celui du cofivet, au pis il est inférieur (1).
Exemple, le coffret « My Inspiration » de
My Liberty, facturéd 99 € donne accis i
un magnum Fauchon vendu en direct...,
60 € ! Joyews noél ! Autre exemple ; le
pack « Jew vidéo » de Smarthox & 29,90 €
donne accés en illimité 4 plus de 200 jeux
pendant trois mois sur gameplazea,com.
UUne offre également proposée sur le
site, mais pour plus de 323 jeux et pour
29,70 €... Une bonne affaire, mais pas
pour tout le monde,

Débrouillez-vous !

Les boxes, ¢'est un peu le concept lkea
appliqué au cadeau : on ouvre son
paguet.., & on se débrouille tout seul.
Toutd absord, il faut choisir parmi les cen-
taines d'adresses proposces, Et, entre les
destinations trop éloignées e celles gui
ne plaisent pas, I'étau se resserre rapide-
ment. Ensuite, pour les séjours, c'est au
bénéficiaire de s'acquitter du transport,
sauf 8l veut tester lhitel au coin de sa
rue. Puis vient le problame de la dispo-
nibilité, Claire, 29 ans, a sauté de joie en
recevant un pack « chambres d'hite »
de son employeur. Mais, aprés en avoir
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contacté six, elle a déchanté ; « Quand
on appelle, ez ont fowjours de la place
mais dés quian prdelse qu'on vt via une
Srmarttox elles se rétractens ef mows deman-
dent de réserver en seraine o fors salson.
Je suis i deux doigrs dabandonmer, » Bt
pour cause, les hiteliers préferent remplir
leurs chambres avec des clients « classi-
ques o, plus rentables. Bt comptent sur
les boxes pour augmenter les néservations
en basse salson. Manque de chance, les
clients des coffrets séjour veulent voir du
s en ménme temps gue les autres : pen-
dant les vacances et leweek-end | Certains
prestataires se sentent, par conséquent,
aulorisés & les traiter en o« sous-clients o,
o Blies e o moitid des plaintes que nous
recerons viennent des urilisarenrs de
coffrers cadenuz, avoue le
responsable d'un label
d'hébergement. Cer-
tains de nos gites adlhe-
renirs esseient de faire
eles drannmias, notarn-
ment en mitant les
Jrois sur fes repas. . w

En cause, les éditeurs de
coffrets qui ne se rendent
s tOUjoUrs sur place pouy
vérifier les prestations et le
systéme gui, en obligeant
les professionnels & bais-
ser leurs tarifs de 30 %, ne
les encouragent pas i soi-
gner I'accueil. Pour éviter ce probléme,
Week-end Tour a choisi de diviser la marge
entre le client et le prestataine, soit 15 %
chacun. Fausse bonne idée puisque le
sejour est presque sysliématiquement
plus cher que ce qu'il est en direct ! Autre
probléme récurrent ; le prestataire aux
abonnés absents ou qui ne propose plus
I"activite présentde. Ainsl, [ésdme, 30 ans,
qui avait opté pour une séance de haute
voltige avec son pack « Sports exiré-
mmes o, & el vuexpliguer en arri-
vant que l'aéro-club avait perdu
la licence pour ce type de vol
et qu'a la place il ferait un bap-
téme de 'air en biplace. Un peu
moins décolffant. ..

Certes, pour ce genre de
mauvaises surprises, les prin-
cipaue acteurs ant mis en place
des systimes d'échange de coffret

gratuit (hors frais de port) et ils assurent
que leur service clients dédommage en
cas de probleme. Mais, 14 encore, &'est
celui qui regeit qui tringue et qui doit
gérer avec le SAV... Certains, comme
Michel, 27 ang, préférent done tout bon-
nement rendre les armes
devant tant de difficultés :
« Pl regia trois coffreis l'an
dernier [en compatit], mais
Je wal pu en uriliser aucun.
Sait parce que les aclivités
i mindressalent élaient
trap loin de chez mol, soit
parce gua fe wai jamais pr
réserver. » Bt quand un cof-
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fret m'est pas wiilisé, c'est tout bénéf pour
I'éditeur, qui empoche la totalité de la
somme. Chez les éditeurs, on murmure
que 30 % des boxes seraient oublides au
fomd d'un tiroir.

Gare ala penszmon
Cette (rés jeune prolession tente depuis

quelgues mois de se réglementer. La
plupart des gros acteurs du secteur ont
ouvert wne ligne de w@léphone pour aider
& la réservation etils échangent de plus en
plus facilement les coffrets, méme quand
la date est dépassie. Car les boxes possi-
dent une date de péremption, comime les
yaourts - entre douze et vingt-qualne mois
aprits leur impression et non & dater
de beur achat). Depuisle 1 septembe,
Smarthox a mis en place son systisme
o 1IN} % satisfait . Au programme, un
service téléphonigue qui prend les
réservations pour vous ainsi qu'un
site Internel pour voir les disponibilités
des hiteliers, Enfin, le leader du mar-
ché a doublé le nombre de ses
prestataires, de 3000 & 5 800,
En espérant que ca ne nuise
pas i la qualite,
Conscient des difficultés,
le législateur commence aussi
as'en méler an travers de la
loi tourisme de juillet 20009,
Le déscret est en cours de rédaction, mais
il devrait obliger les éditeurs de coffrets
cadeaux i se doter d'une licence de voya-
giste, qui les rendrait responsables en cas
de problime, alors qu'awjourd hui ils ne le
sont pas. B st léditewr fait faillite, comme
ce fut le cas récemment de Magic Day
ou de Vertigo Box, prestataires ot clients
seront dédommages, Seul hic, cette loi ne
concerne que les coffrets séfour, soit 50 %
des ventes, mais pas les autres, Enfin, en
septembre dernier naissait I'AFP3IC (29,
une asseciation qui rassemble pour le
moment 10 acteurs autour d'une chare
dithique - mais ni Smartboo: ni Wonderbos,
qui représentent a elles deux 75 % du mar-
ché, Li encore, attendne et vair. .. 11 suffie
de croire au Phre Noil «
(1) =D cheisit =, dns sonmmém de décembue,
2e5té 1 polivels, donl 13 dlaient vendus plus
hier que e que caiile L pietation en direr],
{7} Assntiation [rasgse des proessimeh;
des roffrels ef carles cadeass. www.alpic.mg
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